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Allgemeine Geschiftsbedingungen

(Fur Bestellungen in unserem Online-Shop.)

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Bestellungen von
Waren, die Uber den Online-Shop unter www.feel-inside.de/shop getatigt werden.

1.2 Anbieter des Online-Shops ist die

Feel Inside HolistiQ Health GmbH
Klein Herl 10
51067 Koln

Vertreten durch die Geschaftsfihrer Meike Fielenbach und Sebastian Rohs
Eingetragen im Handelsregister Amtsgericht Koln unter der Nummer HRB 120613 B,
USt-ID: noch nicht erteilt.

Email: info@feel-inside.de
Telefon: +49 163 8690251

1.3 Die Feel Inside HolistiQ Health GmbH verkauft physische Produkte, die das
sexuelle Wohlbefinden férdern kénnen.

1.4 Diese AGB richten sich primar an Verbraucher (§ 13 BGB). Unternehmer (§ 14
BGB) konnen ebenfalls Uber den Shop bestellen, sofern die Produkte nicht fur den
Weiterverkauf bestimmt sind.

1.5 Individuelle Vereinbarungen zwischen der Feel Inside HolistiQ Health GmbH und
dem Kunden haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB),
sofern sie ausdricklich und schriftlich getroffen wurden.

Sofern jedoch einzelne Bestimmungen dieser AGB nicht durch die individuelle
Vereinbarung berihrt werden, gelten die AGB erganzend. Dies betrifft insbesondere
Bestimmungen zu Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt, Haftung und
Widerrufsrecht, sofern keine anderslautenden Regelungen getroffen wurden.

Die Schrifttormanforderung gilt auch fiir die Anderung, Ergéanzung oder Aufhebung der
Schriftformklausel selbst.
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2.1 Die Prasentation der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots.

2.2 Der Vertragsabschluss erfolgt, indem der Kunde die gewinschten Produkte in den
Warenkorb legt, den Bestellprozess durchlauft und auf den Button ,Kostenpflichtig
bestellen“ klickt. Es obliegt dem Kunden, die Bestelldaten vor Abschluss des Kaufs
sorgfaltig zu prufen. Hierflr stellen wir im Bestellprozess technische Mittel in Form
von Prufschritten und Bearbeitungsfunktionen zur Verfigung, mit denen der Kunde
seine Eingaben korrigieren kann, bevor die Bestellung verbindlich abgeschickt wird.

2.3 Nach Abschluss der Bestellung erhalt der Kunde eine automatische
Bestatigungsmail. Diese stellt noch keine Annahme des Vertrags dar. Der Vertrag
kommt erst durch eine ausdruckliche Annahmeerklarung oder den Versand der Ware
zustande.

2.4 Der Vertragstext (AGB) wird bei der Bestellung als Download und per E-Mail zur
Verfigung gestellt.
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3.1 Alle Preise sind in Euro angegeben und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

3.2 Folgende Zahlungsarten werden angeboten:
. PayPal: Es gelten die Nutzungsbedingungen von PayPal.
. Kreditkarte: Zahlungen erfolgen Uber einen zertifizierten Zahlungsdienstleister.
. Klarna (Sofortiberweisung): Es gelten die Bedingungen von Klarna.
. Vorkasse: Der Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang.

3.3 Die Zahlung ist sofort fallig. Eine Belastung erfolgt unmittelbar nach Abschluss
des Bestellvorgangs.

3.4 Rechnungen werden ausschlieBlich elektronisch per E-Mail bereitgestellt. Ein
postalischer Versand von Rechnungen erfolgt nicht.

3.5 Kosten durch Rucklastschriften, die auf fehlerhafte Angaben oder mangelnde
Deckung des Kontos zurlckzuflhren sind, tragt der Kunde.
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4.1 Aktionsgutscheine
Aktionsgutscheine sind Gutscheine, die im Rahmen von Werbekampagnen,
Gewinnspielen oder besonderen Aktionen von der Feel Inside HolistiQ Health GmbH
kostenlos ausgegeben werden. Sie unterliegen den folgenden Bedingungen:

. Aktionsgutscheine sind zeitlich begrenzt und koénnen nur im angegebenen

Zeitraum eingelOst werden.

Aktionsgutscheine sind nicht kauflich erwerbbar und nur einmalig pro Person
einlosbar.

Eine Barauszahlung oder Gutschrift von Restbetragen ist ausgeschlossen.
Aktionsgutscheine kénnen nur auf die im Gutschein genannten Produkte
angewendet werden.

Pro Bestellung kann nur ein Aktionsgutschein verwendet werden.
Aktionsgutscheine sind nicht mit anderen Gutscheinen oder Rabattaktionen
kombinierbar.

Bei vollstandiger Rucksendung der bestellten Ware verfallt der Aktionsgutschein.

4.2 Rabattcodes fur die Anmeldung zum Newsletter
Kunden, die sich fur den Newsletter anmelden, erhalten einen einmaligen Rabattcode
als Willkommensgutschein. Dieser unterliegt den folgenden Bedingungen:

Der Gutschein ist 6 Monate ab Erhalt gultig.

Es gibt keinen Mindestbestellwert.

Der Gutschein kann nur im Online-Shop der Feel Inside HolistiQ Health GmbH
eingeldst werden.

Pro Bestellung ist nur ein Rabattcode einlosbar.

Der Rabattcode ist nicht mit anderen Rabatten oder Aktionen kombinierbar.

Bei vollstandiger Ricksendung der bestellten Ware verfallt der Rabattcode.

4.3 Sonstige Rabattcodes
Rabattcodes, die im Rahmen von Werbeaktionen oder Partnerschaften vergeben
werden, unterliegen den folgenden Bedingungen:

Rabattcodes sind einmalig oder innerhalb eines definierten Zeitraums gultig. Der
jeweilige Zeitraum wird bei der Aktion angegeben.

Rabattcodes konnen nur im Online-Shop eingeldst werden und sind nicht mit
anderen Gutscheinen oder Rabattaktionen kombinierbar.

Pro Bestellung ist nur ein Rabattcode einldsbar.

Rabattcodes konnen nicht bar ausgezahlt oder auf bereits abgeschlossene
Bestellungen angewendet werden.

Bei vollstandiger Ricksendung der bestellten Ware verfallt der Rabattcode.
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4.4 Erworbene Wertgutscheine

Erworbene Wertgutscheine sind Gutscheine, die Kunden gegen Zahlung eines
bestimmten Betrags erwerben und die unter den folgenden Bedingungen genutzt
werden konnen:

Wertgutscheine kdonnen ausschlie8lich im Online-Shop der Feel Inside HolistiQ
Health GmbH eingeldst werden.

Wertgutscheine sind ab Kaufdatum 3 Jahre gultig.

Der Gutscheinwert wird auf die Gesamtsumme der Bestellung angerechnet.

Sollte der Wert des Gutscheins nicht vollstdndig genutzt werden, verbleibt der
Restbetrag als Guthaben und kann fur zuklnftige Bestellungen innerhalb der
Gultigkeitsdauer verwendet werden.

Wertgutscheine sind nicht mit Rabattcodes oder Aktionsgutscheinen kombinierbar.
Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen, es sei denn, der
Gutscheinwert betragt weniger als 1 €.

Wertgutscheine konnen nicht fur den Kauf weiterer Gutscheine verwendet werden.
Pro Bestellung kann nur ein Wertgutschein eingelost werden.

4.5 Allgemeine Hinweise

Die Feel Inside HolistiQ Health GmbH behalt sich das Recht vor, im Falle von
Missbrauch oder unrechtmafiger Nutzung Gutscheine und Rabattcodes flr
ungultig zu erklaren.

Es obliegt dem Kunden, bei der Eingabe des Gutscheins die Gliltigkeit und den
korrekten Code zu prufen. Eine nachtragliche Anrechnung nach Kaufabschluss ist
ausgeschlossen.
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5.1 Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware Eigentum der Feel Inside HolistiQ
Health GmbH.

5.2 Im Falle von Zahlungsproblemen behalt sich die Feel Inside HolistiQ Health GmbH
das Recht vor, die Ware zurtuckzufordern.
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6.1 Der Versand erfolgt ausschlielllich innerhalb Deutschlands uber unseren
Versanddienstleister DHL.

6.2 Versandkosten: Innerhalb Deutschlands: Kostenfrei, sofern die Bestellung in
haushaltsublichen Mengen erfolgt (maximal 10 Stlck pro Produkt).

6.3 Die Lieferzeit betragt in der Regel 4-5 Werktage ab Zahlungseingang.
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7.1 Widerrufsbelehrung

Verbraucher (§ 13 BGB) haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden den Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag,
an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Ware in Besitz genommen hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutuben, mussen Sie uns (Feel Inside HolistiQ Health
GmbH, Klein Herl 10, 51067 KoIln, E-Mail: support@feel-inside.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen hierflir das
untenstehende = Muster-Widerrufsformular ~ verwenden, das jedoch  nicht
vorgeschrieben ist.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten, flullen Sie bitte das
Muster-Widerrufsformular aus, was Sie unter dieser Internet Adresse finden konnen:
www.feel-inside.de/widerrufsbelehrung

7.2 Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei:

. Versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde (z. B. Gleitmittel, Massagedle, Yoni-Eier, Massagefedern).

« Waren, die schnell verderben koénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde (z. B. empfindliche Lebensmittel wie bestimmte Teesorten).

. Waren, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden.

7.3 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir |hre Zahlung unverzuglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurtuckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur die Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit |hnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdonnen die Riuckzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlckerhalten
haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zurlckgesandt
haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

7.4 Rucksendekosten
Im Falle eines Widerrufs tragt der Kunde die unmittelbaren Kosten der Ricksendung.
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7.5 Zustand der zurickgesendeten Waren

Bitte stellen Sie sicher, dass die zurickgesandte Ware unversehrt und sauber ist.
Vermeiden Sie Beschadigungen oder Verunreinigungen der Produkte. Aus Grinden
der Nachhaltigkeit haben viele unserer Produkte keine zusatzliche Umverpackung.
Bitte sorgen Sie daher fur eine geeignete und sichere Verpackung flir den
Ruckversand. Schaden, die durch unzureichende Verpackung entstehen, kénnen zu
Schadenersatzansprichen unsererseits fihren.
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8.1 Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte gemal BGB.
8.2 Fur Unternehmer ist die Gewahrleistung auf 12 Monate beschrankt.

8.3 Im Falle von Mangeln kontaktieren Sie bitte unseren Support (support@feel-
inside.de). Wir bemihen uns um eine schnelle Losung.
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9.1 Die Feel Inside HolistiQ Health GmbH haftet uneingeschrankt fir Schaden durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit.

9.2 Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die Feel Inside HolistiQ Health GmbH nur bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

FUr Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

. bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

« bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

. bei Garantieversprechen, soweit vereinbart
soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemale
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaldig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist die
Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9.3 Schaden durch unsachgemalie Nutzung, individuelle Unvertraglichkeiten (z. B.
allergische Reaktionen) oder Missachtung der Anwendungshinweise sind von der
Haftung ausgeschlossen.

9.4 Eine Haftung fur Folgeschaden (z. B. entgangener Gewinn) ist ausgeschlossen.

9.5 Fur Produkte mit korpernaher Nutzung uUbernehmen wir keine Haftung, sofern
diese nicht bestimmungsgemal verwendet werden.
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10.1 Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts Anwendung. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit, als nicht der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, gewahrte Schutz entzogen wird.

10.2 Gerichtsstand ist der gesetzliche Gerichtsstand am Wohnsitz des Verbrauchers.
Fur Unternehmer wird der Gerichtsstand Koéln vereinbart.

10.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gliltigkeit
der ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

Genderhinweis: Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fir alle
Geschlechter. Dies beinhaltet keinerlei Wertung.



